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La ética, la transparencia y las buenas précticas son pilares esenciales para el
cumplimiento de nuestra misién:

Nuestro compromiso con la prevencién y el
tratamiento de patologias visuales reversibles no solo requiere excelencia en la
atencién oftalmoldgica y educativa, sino también una actuacién responsable y

alineada con los més altos estdndares de integridad.

Esta busca establecer principios y
alineamientos que orienten la labor de nuestro equipo, voluntarios, colaboradores y
aliados. A través de ella, promovemos una cultura de responsabilidad, equidad y
profesionalismo, asegurando que cada accién que llevamos a cabo refleje nuestro
compromiso con la salud visual, la formacién de profesionales locales y el acceso a

recursos esenciales para la prevencién de la ceguera evitable, en linea con los criterios

de la OMS.

El respeto por las comunidades a las que servimos, la correcta gestién de los recursos,
la colaboracién con distintos actores y la promocién del voluntariado son valores
fundamentales que guian nuestro trabajo. Esta guia ofrece herramientas para la toma
de decisiones éticas, la prevencién de conflictos de interés y el fortalecimiento de la

confianza de quienes confian en nuestra labor.

Invitamos a todos los miembros de nuestra organizacién a hacer de este documento
un referente en su desempefio diario. Solo a través de la transparencia, el compromiso
y la solidaridad podremos consolidar una red de apoyo sostenible y generar un

impacto positivo y duradero en la salud ocular de las comunidades que atendemos.



Nuestros Principios fundamentales son:
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lluminafrica se nutre exclusivamente con personal voluntario que no recibe ningin tipo
de emolumento por su trabajo.

La actividad que desarrolla estd diferenciada en 5 éreas especificas, aunque muchas
de ellas interrelacionadas, sin olvidar que algunos de nuestros voluntarios participan
en mds de una de ellas.

La mds importante desde el punto de
vista de la transparencia ya que sobre ella recae toda la responsabilidad financiera.
También tiene un rol destacado, ya
que puede detectar desviaciones y resultados inadecuados en la actividad realizada.
Aunque indirectamente, tanto
el planteamiento de los proyectos a desarrollar, como las necesidades econémicas a
cubrir, deben adaptarse a las buenas prdcticas.

Es asimismo una
seccién muy sensible, tanto por los contenidos que crea, como por la difusién de los
realizados por terceros, asi como por las relaciones que establece con posibles fuentes
de financiacién y apoyo para nuestros proyectos.

Entre ofras funciones se
encarga de la compra de los diferentes equipos e insumos que se utilizan en terreno,
estableciendo relaciones comerciales con otras empresas a las que hay que exigir que
también cuenten con un cédigo de buenas précticas

la labor principal de
este grupo consiste en participar en las expediciones de campo, llevando a cabo
actividades definidas en los proyectos.



Organo de gobierno

La Junta de Patronato es el érgano de gobierno, representacién y administracién de
la fundacién. Sus funciones estdn reguladas por la Ley 50/2002 de Fundaciones.

Entre sus funciones principales se incluyen:

Establecer las lineas estratégicas, la misién y los objetivos.

Asegurar que la fundacién actie conforme a sus fines fundacionales.
Aprobar presupuestos anuales, cuentas y auditorias.

Definir los roles y funciones internas de voluntarios, cooperantes y personal
técnico.

»owobh =

5. Controlar la correcta gestién de los recursos financieros, donaciones, y
subvenciones.

6. Presentar la memoria anual de actividades y econdmica ante el Protectorado
y el Gobierno de Aragén.

Todas las decisiones que se toman se hacen por unanimidad y en el caso de que
existan discrepancias por mayoria simple de los patronos asistentes, en caso de
empate el presidente tiene voto de calidad.
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la Fundacién lluminéfrica mantiene un compromiso inquebrantable con la
transparencia, la rendicién de cuentas y la ética en la administracién de sus recursos.
Estos principios se materializan en la implementacién de normas claras de control
financiero, en la diversificacién y coherencia de sus fuentes de financiamiento, y en la
utilizacién responsable de los fondos para garantizar el cumplimiento de su misién
institucional.

Normas de control financiero
La organizacién opera bajo un estricto marco de control financiero que incluye:

que contempla tanto los gastos como los
ingresos, con un seguimiento continuo y la elaboracién de informes de desviacién
presupuestaria al cierre del ejercicio.

realizadas anualmente, incluso cuando no
son legalmente obligatorias, lo que refuerza la confianza piblica y garantiza el
buen uso de los recursos.

especialmente en la gestion de donaciones en
efectivo, donde al menos dos personas (gerente y secretario del patronato)
participan para asegurar trazabilidad y evitar irregularidades.

incluyendo la identificacidn
de donantes y beneficiarios, para cumplir con la legislacién vigente y prevenir el
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.



Fuentes de financiamiento

La politica de financiamiento de lluminéfrica se rige por principios de independencia,

ética y sostenibilidad:

=  Diversificacién de
fuentes, que incluye
donaciones privadas,
patrocinios éticamente

alineados, actividades de
recaudacioén sin fines lucrativos
y la  participacidon  en
postulaciones  a  fondos
publicos destinados a la
cooperacion infernacional.

* No aceptaciéon de
fondos que comprometan la
mision, ni que provengan de
entidades  con  prdcticas
contrarias a los valores de la
fundacién.

=  Parficipaciéon  activa
del voluntariado y directiva
en la captacién de fondos, lo
que refuerza la coherencia
entre los recursos obtenidos y
las  acciones emprendidas.

*  Memorias Anuales vy
publicacién de las cuentas,
que todos los afos se
someten a una auditoria
externa. lLa  informacién
transparenta a los donantes y
patrocinadores, y se relatan
las actividades y proyectos
realizados por la

organizacién.




El principio de austeridad y eficacia guia todas las \
decisiones financieras de la fundacién:

mediante
la evaluacién constante de la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos.

Se
requerird contar con el acuerdo escrito de la
Junta del Patronato para adelantar cantidades
superiores a los 2.000 euros por servicios no
prestados o materiales no entregados.

lo que
permite mantener una estructura liviana 'y
responder con agilidad a cambios econdmicos
sin comprometer los programas sociales. A
excepcioén de que el proyecto asi lo requeria.

asegurando que cada recurso sea utilizado de
forma transparente y eficiente en favor de las
personas y comunidades destinatarias.

Se establecen
unos limites en los gastos para determinadas
actuaciones que realicen los miembros de
lluminafrica fuera de las contempladas en los
proyectos, y que estén relacionadas con el
funcionamiento de la organizacién. Se precisard
un acuerdo de la Junta para superar estas
cantidades

o Comidas: hasta un maximo de 35 euros
por persona.

o Habitaciones de hotel: hasta un méximo
de 120 euros.

o Regalos: hasta un méximo de 30 euros.

En conjunto, estas précticas posicionan a llumindfrica
como una organizacién ejemplar en la gestién ética de los
recursos, garantizando que cada euro recibido tenga un
impacto real, medible y alineado con los principios
fundacionales.



la Fundacién llumindfrica promueve relaciones con terceros —organizaciones,
entidades colaboradoras, empresas, donantes y patrocinadores— sobre la base de la
coherencia con su misidn, los valores fundacionales y un firme compromiso con la éticq,
la transparencia y la independencia institucional.

llumindfrica fomenta la colaboracién con otras organizaciones para aunar esfuerzos
en la consecucidn de objetivos comunes relacionados con su misién. Estas alianzas se

rigen por los siguientes principios:

La colaboracién solo se establece con entidades cuyos principios sean
coherentes con la misién de llumindfrica y compartan valores en éreas
comunes de actuacién.

Toda relacién se fundamenta en el beneficio mutuo y equitativo para las
partes involucradas.

Llas colaboraciones se desarrollan bajo un marco de transparencia
financiera, intercambio de informacién y experiencias.

Se evitan duplicidades de servicios y se promueve la asociacién con
entidades afines para optimizar recursos y esfuerzos.

lluminéfrica apoya campaiias, iniciativas y acciones de otras organizaciones
siempre que se identfifiquen con los principios de la Fundacién y no
comprometan su independencia ni capacidad de autogobierno.



La Fundacién mantiene una politica clara en su relacién
con donantes y patrocinadores, basada en:

lo aceptacién  Onicamente de fondos
coherentes con su misién y valores, y que no
pongan en riesgo la autonomia institucional.
la exigencia de acuerdos formales que
especifiquen condiciones, compromisos éticos
y destino de los fondos.

El uso exclusivo de las donaciones para los
fines comunicados. Cualquier modificacién
requiere consentimiento explicito del donante.
La confidencialidad y respeto de la privacidad
de los donantes, con posibilidad de
anonimato si asi lo desean.

La prohibicién expresa de que miembros de la
Junta Directiva, personal o voluntariado
obtengan beneficios personales derivados de
sus relaciones con donantes.

La estructura de llumindfrica se basa integramente en el
voluntariado. Nadie que participe en la organizacién
percibe remuneracién por su trabajo, lo cual contribuye
a mantener una alta independencia econdmica.

Se fomenta la participacién de cualquier persona mayor
de edad, promoviendo la integracién en distintas dreas
de accién (logistica, desarrollo de proyectos,
intervenciones médicas, difusién, entre otras), siempre
con una actitud solidaria y respetuosa.

Los voluntarios también participan en campafias de
recaudacién de fondos, sin recibir compensacién
econdémica y cumpliendo con los principios éticos de la
organizacién.




Independencia, transparencia y legalidad

Las relaciones con terceros no deben comprometer la capacidad de llumindfrica para
trabajar con libertad, profundidad y objetividad. Para ello:

= Se auditan anualmente las cuentas de la Fundacién, incluso si no se
alcanzan los umbrales legales.

= En actividades con terceros que impliquen manejo de fondos, se aplican
protocolos que garantizan trazabilidad y seguridad.

= No se aceptan patrocinios de entidades con précticas contrarias a la salud
publica o a los valores de la Fundacién.

Auditoria anual

Protocolos de
seguridad para
las actividades
con terceros

Patrocinadores
comprometidos
con la salud
publicay los
valores de la
Fundacion
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En lluminéfrica entendemos que nuestra misién no sélo se expresa en las acciones
concretas de cooperacién, sino también en la manera ética y civica en que nos
relacionamos con los demés y con el entorno. Por ello, promovemos una ciudadania
activa, respetuosa, inclusiva y consciente, de la mano con lo establecido en el Manual
del Voluntariado Sanitario, el Plan de Prevencién del Acoso Sexual y la Guia de
Igualdad de Género.

Las relaciones entre todas las personas vinculadas a llumindfrica deben basarse en el
respeto, la cortesia y la consideracién hacia las diferencias culturales, religiosas,
étnicas, generacionales y de género. Rechazamos toda forma de violencia, acoso,
discriminacién o trato degradante, reafirmando nuestro compromiso con la tolerancia
cero frente al acoso sexual y cualquier forma de vulneracién de la dignidad humana.

Fomentamos el involucramiento consciente, informado y corresponsable de todas las
personas que integran la organizacién —especialmente de quienes participan en
misiones sanitarias—, promoviendo una actitud de servicio, aprendizaje mutuo y
trabajo colaborativo. Esta participacién debe ejercerse en sintonia con el Manual del
Voluntariado, que establece principios de actuacién ética, respeto por las
comunidades locales y uso eficiente de los recursos.



llumindfrica incorpora un enfoque transversal de género en todas sus acciones. Las
buenas précticas ciudadanas deben promover la igualdad de derechos,
oportunidades y representacién de mujeres, hombres y personas con identidades
diversas, asegurando espacios libres de estereotipos y prdcticas discriminatorias,
conforme a lo definido en la Guia de Igualdad de Género.

La ciudadania responsable también implica el compromiso con el medioambiente.
Promovemos el uso racional de los recursos, el reciclaje, la reutilizacién responsable
de materiales médicos y Spticos —tal como se recomienda en el Manual del
Voluntariado— y la minimizacién de nuestra huella ecoldgica en todas las actividades.

Todas nuestras actuaciones deben enmarcarse en el respeto a la ley, los derechos
humanos y los valores democrdticos. Rechazamos cualquier forma de corrupcién o
prdctica que vulnere la ética institucional, y promovemos la resolucién pacifica de
conflictos y la construccién de consensos.

El fortalecimiento de la ciudadania requiere formacién continua. Por ello, llumindfrica
impulsa acciones de sensibilizacién, capacitacién y reflexidn ética, especialmente en
materia de derechos humanos, prevencién del acoso, igualdad de género y
sostenibilidad. Estas instancias se articulan con los contenidos del Plan de Prevencién
del Acoso Sexual y se adaptan a los contextos locales.



La comunicacién es un pilar fundamental para lluminafrica, ya que permite difundir
su misién y movilizar recursos. Para alcanzar nuestros obijetivos, debemos utilizar
estrategias de comunicacién que no solo den visibilidad a nuestra causa, sino que
también garanticen nuestra sostenibilidad a largo plazo.

En este sentido, una comunicacién responsable es clave para asegurar que nuestros
mensajes sean transparentes, claros y respetuosos. Creemos que sensibilizar y
concienciar al piblico sobre la ceguera tratable y los problemas visuales evitables es
esencial para obtener recursos, generar impacto politico y fomentar el compromiso
social.

Cada vez que compartimos el resultado de nuestro trabajo, mostramos cémo actuamos
en las comunidades donde desarrollamos nuestros proyectos, reafirmando nuestro
compromiso de hacer de la salud visual un derecho accesible para todos.



Cuando comunicamos lo hacemos siguiendo los siguientes principios:

. CLARIDAD Y TRANSPARENCIA

Comunicamos de manera precisa y
accesible nuestras acciones y resultados,
asegurando que la informacién que
compartimos  refleje  fielmente nuestro
trabajo y su impacto.

@ RESPETO A LA DIVERSIDAD

Valoramos y nos adaptamos a los
distintos contextos culturales de las
comunidades con las que trabajamos,
fomentando el didlogo y la comprensién
mutua.

@ COMPROMISO CON LA
VERDAD

Proporcionamos  informacién  veraz vy
actualizada sobre nuestros proyectos,
promoviendo la  confianza y la
credibilidad en todo lo que hacemos.

@ conFDENCIALDAD

Protegemos la privacidad de beneficiarios,
colaboradores y aliados, garantizando un
manejo responsable de la informacién.
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Lla estrategia de comunicacién de la Fundacién lluminafrica busca maximizar el
impacto positivo de nuestras iniciativas, alineando los objetivos comunicacionales con
la misién de la organizacién y respetando siempre nuestros valores fundamentales.
Esta estrategia es flexible y se adapta a los diversos contextos sociales, politicos y
culturales en los que operamos, garantizando que nuestros mensajes sean siempre
claros, éticos y efectivos.

Nuestros cuando elaboramos nuestra estrategia de
comunicacién son:

o Desarrollar campafas de concienciacién para sensibilizar sobre la
ceguera prevenible y la importancia del acceso a la salud visual.

o Difundir contenido a través de medios de comunicacién y redes de
cooperacién humanitaria.

o Colaborar con instituciones académicas, ONG y organismos sanitarios
para ampliar el alcance de nuestra misién.

o Documentar nuestras expediciones y proyectos mediante informes,
estudios de caso y registros visuales respetuosos con la privacidad y
dignidad de los beneficiarios.

o Utilizar testimonios de profesionales de la salud y voluntarios que
participan en las misiones, reflejando el impacto en las comunidades
atendidas.

o Presentar datos y cifras respaldadas por organismos de salud y
entidades colaboradoras para validar la efectividad de nuestras
acciones.

o Desarrollar materiales educativos sobre salud visual dirigidos a
profesionales y voluntarios, en formatos accesibles y multilingies.

o Utilizar narrativas visuales (fotografia, infografia y video) que ilustren la
labor de la Fundacidn sin comprometer la identidad ni la seguridad de
los beneficiarios.

o Aplicar estrategias de comunicacién inclusiva para sensibilizar a
potenciales donantes y aliados sobre la importancia de la salud visual
en Africa.

Con esta estrategia, la Fundacién lluminafrica refuerza su compromiso con la



transparencia, la sensibilizacién y la sostenibilidad de sus proyectos, garantizando que
la salud visual sea un derecho accesible para todos.

El manejo de redes sociales y medios de comunicacién es clave para amplificar el
alcance de la Fundacién, sensibilizar a la sociedad y atraer apoyo para nuestras
iniciativas. Nuestra estrategia se basa en el uso responsable de estos canales,
asegurando que el contenido sea ético y alineado con nuestra misién.

a. Mantener presencia activa en redes sociales como Instagram, Facebook,
LinkedIn y otras para compartir informacién relevante.

b. Publicar actualizaciones periédicas sobre nuestras expediciones, logros y
colaboraciones con otras entidades.

c.  Difundir comunicados de prensa y articulos en medios especializados en salud,
cooperacién internacional y desarrollo.

a. Utilizar imégenes y videos que respeten la dignidad de los beneficiarios,
evitando cualquier enfoque sensacionalista.

b. Compartir testimonios de profesionales sanitarios, voluntarios y aliados
estratégicos para ilustrar el impacto de nuestra labor.

c.  Priorizar el uso de datos e historias verificadas, respaldadas por informes y
estudios de organismos reconocidos.

a. Disefiar campafias de sensibilizacién y recaudacién de fondos adaptadas a
cada plataforma.
b.  Utilizar formatos interactivos, como sesiones en vivo con expertos, infografias
explicativas y videos educativos.
c. Colaborar con influencers y embajadores alineados con los valores de la
Fundacién para amplificar el mensaije.

& A




La Fundacién lluminafrica establece su relacién con los beneficiarios a través de
estrategias presenciales y el trabajo conjunto con organizaciones locales y
profesionales de la salud. Dado que muchas de las personas atendidas tienen acceso
limitado a medios digitales, es fundamental adoptar un enfoque cercano, respetuoso e
inclusivo que garantice la efectividad y sostenibilidad de nuestras intervenciones.

Uno de los pilares de esta interaccién es la colaboracidn con hospitales, centros de
salud y lideres comunitarios, quienes desempefian un papel clave en la identificacién
de necesidades y en la implementacién de soluciones adaptadas a cada contexto. A
través de jornadas de salud visual organizadas en las comunidades, facilitamos el
acceso a diagndsticos y tratamientos oftalmoldgicos, asegurando que nuestra labor se
realice de manera ética y alineada con las costumbres y valores locales. Ademds,
promovemos la capacitacién de personal sanitario de la regién, con el objetivo de
garantizar la continuidad del tratamiento una vez finalizadas nuestras expediciones.

Dado que la comunicacién digital no es una opcidn viable para muchos de nuestros
beneficiarios, adaptamos nuestros mensajes utilizando materiales informativos en los
idiomas locales y con recursos visuales accesibles para personas con bajo nivel de
alfabetizacién. Las campaiias de sensibilizacién se llevan a cabo de forma presencial,
mediante charlas y demostraciones prdcticas sobre prevencién y cuidado de la visién,
involucrando también a familiares y redes de apoyo locales para reforzar la
importancia del tratamiento oftalmoldgico.

Para garantizar la mejora continua de nuestras acciones, realizamos un seguimiento
detallado de cada intervencién. Mediante encuestas y observaciones directas de los
equipos médicos y voluntarios, recogemos informacién valiosa sobre el impacto de



nuestros proyectos. Asimismo, colaboramos con instituciones de salud locales para
evaluar la evolucién de los beneficiarios y ajustar nuestras estrategias en funcién de las
necesidades detectadas en cada comunidad.

La interaccién con los beneficiarios es un componente esencial de nuestra labor,
basada en la cercania, el respeto y la cooperacién con actores locales. A través de

este enfoque, aseguramos que cada accién contribuya a mejorar la salud visual de las

comunidades atendidas, promoviendo un cambio sostenible y accesible para quienes
mds lo necesitan.
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